
Contrat de prestation de services 
 

1. Objet du contrat 
Le présent contrat encadre la réalisation du projet de création d’un site web, incluant les 
services de design et de production de contenu, tel que décrit dans la soumission remise au 
client. 

La soumission fait partie intégrante du présent contrat. 

Le mandat comprend notamment : 

●​ la conception et la configuration du site web 
●​ l’intégration du design et de l’identité visuelle 
●​ la création des pages (accueil, services, contact, etc.) 
●​ l’optimisation de la structure SEO de base 
●​ la mise en conformité (Loi 25) 
●​ la mise en ligne du site 

Selon la soumission, le mandat peut également inclure : 

●​ la création ou l’optimisation du logo 
●​ la production de contenu vidéo (tournage, montage, stratégie) 
●​ l’accompagnement marketing et optimisation 

 

2. Engagement du client 
Le client s’engage à fournir dans des délais raisonnables toutes les informations nécessaires à 
la réalisation du projet, notamment : 

●​ logo et identité visuelle (si disponibles) 
●​ informations légales de l’entreprise 
●​ contenu texte (présentation, services, etc.) 
●​ images (équipe, bureau, réalisations) 
●​ informations de contact 
●​ disponibilités pour tournage (si applicable) 

Les informations demandées sont détaillées dans les documents fournis au client. 



Tout retard dans la transmission des informations peut entraîner un report du délai de livraison 
du projet. 

 

3. Modifications et demandes supplémentaires 
La soumission inclut uniquement les éléments spécifiés dans le projet initial. 

Toute demande supplémentaire non prévue pourra faire l’objet : 

●​ d’un ajustement du délai de réalisation 
●​ d’une facturation supplémentaire 

Les demandes additionnelles seront validées avec le client avant leur réalisation. 

 

4. Engagement du prestataire 
Le prestataire s’engage à : 

●​ réaliser le projet conformément à la soumission acceptée 
●​ fournir un travail professionnel et conforme aux standards du web 
●​ livrer un site fonctionnel, optimisé et accessible 
●​ accompagner le client dans la mise en ligne 

Le prestataire s’engage à agir avec diligence et professionnalisme tout au long du projet. 

 

5. Délais 
La durée estimée du projet est d’environ 3 mois, selon : 

●​ la réception des informations nécessaires 
●​ la rapidité des validations du client 

Les délais peuvent être ajustés si : 

●​ les informations ne sont pas fournies dans les temps 
●​ des modifications importantes sont demandées en cours de projet 

 



6. Paiement 
Les modalités de paiement sont celles indiquées dans la soumission. 

Le début du mandat est conditionnel à la réception du premier paiement. 

Le paiement confirme l’acceptation de la soumission et du présent contrat. 

 

7. Outils et services externes 
Certains services nécessaires au fonctionnement du site ne sont pas inclus dans les 
honoraires. 

Ces services peuvent inclure : 

●​ hébergement web 
●​ nom de domaine 
●​ licences ou outils tiers 
●​ plateformes externes (marketing, publicité, etc.) 

Ces frais sont à la charge du client. 

 

8. Responsabilité du contenu 
Le client est responsable du contenu fourni, incluant notamment : 

●​ textes 
●​ images 
●​ logos 
●​ vidéos ou fichiers fournis 

Le client confirme détenir les droits nécessaires pour utiliser ces éléments. 

 

9. Livraison du projet 
Le projet est considéré livré lorsque le site est : 

●​ fonctionnel 



●​ accessible en ligne 
●​ conforme à la soumission 

Le client dispose alors d’une période raisonnable pour signaler les ajustements nécessaires. 

 

10. Acceptation 
La signature du présent document confirme l’acceptation des conditions et l’engagement des 
deux parties. 

 

Client 
Nom :​
 Signature :​
 Date : 

 

Prestataire 
Nom :​
 Signature :​
 Date : 
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